华北电力大学2023年硕士生入学考试初试科目考试大纲
考试科目编号：437           
考试科目名称：社会工作实务
一、考试的总体要求
要求考生系统掌握社会工作实务的通用过程，能够运用所学知识分析不同人群和不同领域的需求和问题，了解实务方法的各种工作模式及工作技巧，并能运用社会工作相关理论与视角，掌握针对不同人群和不同领域进行介入的方法和技巧。本科目重点考察学生对社会工作理论与方法在不同服务领域的应用能力。
二、考试的内容
（一）社会工作的目标、要素及主要领域
1、社会工作的目标及功能
2、社会工作的要素
3、社会工作者的主要角色
4、社会工作的主要领域
（二）社会工作历史、定义和使命
1.睦邻运动、慈善组织协会
2.社会诊断
3.国际社会工作联盟关于社会工作的定义
4.赋权、临床社会工作
5.社会工作与社会福利的联系和区别
（三）总体社会工作实务
1.总体实务工作者、总体社会工作模式
2.社会工作实务的三个层次
3.个案管理、家庭治疗
4.实务工作者的精神素质与核心能力
5.预防性社会工作
（四）实务场所、案主和专业角色
1.实务场所的类型
2.个人的常见问题
3.家庭的常见问题
4.社会工作者的专业角色
（五）社会工作实务通用过程
1.社会工作实务的通用过程
2.接案的目的；服务对象的来源；收集资料主要方法；建立专业关系的要素；接案应注意的事项
3.预估的目的和任务；撰写预估报告的注意事项；预估的主要方法
4.服务计划的构成；制订服务计划的原则
5.介入的分类；选择介入行动的原则；
6.评估的作用；评估的类型；评估的方法和技巧；
7.结案的类型；结案时服务对象的反应及处理方法。
（六）社会工作理论的应用
1、精神分析理论在社会工作中的应用
2、认知行为理论在社会工作中的应用
3、系统和生态系统理论在社会工作中的应用
4、人本主义和存在主义理论在社会工作中的应用
5、增能理论在社会工作中的应用
（七）个案工作方法
1、个案工作的本质
2、个案工作的主要模式
3、个案工作各阶段的工作要求
4、个案工作的技巧
5、个案管理
（八）小组工作方法
1、小组工作的类型及特点
2、小组工作的主要模式
3、小组工作各阶段的工作要求
4、小组工作的技巧
（九）社区工作方法
1、社区工作的特点及目标
2、社区工作的主要模式
（十）社会工作行政
1、社会服务计划
2、社会服务机构的类型与运作
3、社会服务机构的领导
4、社会服务机构的人力资源管理与志愿者管理
5、社会服务机构的财务与筹资管理
三、考试的题型
1.名词解释
2.简答题
3.论述题
4.案例分析题
5.方案设计题
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